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UPUTSTVO ZA KORISCENJE SAJTA

DA LI JE POTREBNO IMATI KORISNICKI NALOG DA SE IZVRSILA KUPOVINA?
Da. Ukoliko Zelite da izvrsite porudzbinu, potrebno je da kreirate korisnicki nalog.

KAKO POTRAZITI ODREDENI PROIZVOD?

Ukoliko zelite da potrazite odredeni proizvod, molimo koristite polje za pretrazivanje sajta. Unesite
reCi za pretragu i ako postoje na sajtu, prikazace Vam se lista rezultata.

KAKO PROVERITI DOSTUPNOST PROIZVODA?

Svi artikli prikazani na sajtu su deo nase ponude ali ne podrazumeva da su dostupni u svakom
trenutku. Raspolozivost robe moZete proveriti plasiranjem narudzbine. Takode mozete nas
kontaktirati putem elektronske poste: pitanja@liftmaster.rs.

GDE PROVERITI TEHNICKE PODATKE O PROIZVODIMA?

Tehnicke karakteristike i specifikacije proizvoda su navedene u samom opisu proizvoda i u sekciji
Dodatne informacije na stranici pojedinacnog proizvoda. Ukoliko Zelite dodatne informacije mozete
nas kontaktirati putem elektronske poste: pitanja@liftmaster.rs.

KAKO IZMENITI PODATKE KOJI SU UNETI U NARUDZBINU NAKON ZAKLJUCIVANJA?

Ukoliko  je  potrebno  promeniti porudzbinu,  kontaktirajte  putem  elektronske
poste: pitanja@liftmaster.rs.

KOJI NACINI PLACANJA SU OMOGUCENI?
Na nasoj internet prodavnici moguce je placanje isklju¢ivo platnim karticama.

DA LI MOGUCE PORUCITI ROBU KAO PRAVNO LICE | DOBITI RACUN KOJI GLASI NA FIRMU?
Trenutno nije omogucéeno registrovanje pravnih lica i preduzetnika na kao kupaca na nasoj internet
prodavnici.

DA LI JE MOGUCE DA NARUDZBINA BUDE ISPORUCENA NA ADRESU RAZLICITU OD ONE
KOJA JE NAVEDENA U KORISNICKOM NALOGU?

Nakon dodavanja i potvrde Zeljenih proizvoda u korpi, sistem nudi opciju da se unese druga adresa
za isporuku narudzbine.

DA LI JE MOGUCE LICNO PREUZIMANJE NA VASOJ ADRESI?
Isporuku kupljene robe vrSimo iskljucivo kurirskom sluzbom na adresu kupca.

KAKO SE VRSI OTKAZIVANJE PORUDZBINE?
Ukoliko Zelite da otkazete porudzbinu, mozZete nas kontaktirati putem elektronske
poste: pitanja@liftmaster.rs.
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DA LI JE MOGUCA ISPORUKA U DRUGE ZEMLJE OSIM SRBIJE?

Isporuka robe vrsi se iskljucivo na teritoriji Republike Srbije bez KiM. Isporuka van teritorije Srbije nije
moguca.

DA LI JE MOGUCE PONOVO USPOSTAVITI ZABORAVLJENU LOZINKU NALOGA?

Ukoliko ste zaboravili lozinku, molimo koristite opciju ,Zaboravili ste lozinku?” koja se nalazi na
stranici Moj nalog. Unesite svoje korisnicko ime ili adresu e-poste. Primic¢ete vezu za kreiranje nove
lozinke putem e-poste.

DA LI JE MOGUCE PROMENITI PODATKE O NALOGU?

U upravljackom panelu svog korisnickog naloga mozete videti svoje nedavne narudzbine, upravljati
isporukom i adresom za fakturisanje i izmeniti lozinku i podatke o nalogu.

Na nasem web sajtu Uputstvo za koris¢enje sajta mozete nadéi na ovoj adresi:
https://www.liftmaster.rs/uputstvo-za-koriscenje-internet-prodavnice/.
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